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POLITIKA PRIVATNOSTI 

 

1. Uvod i pojmovi 

XV. gimnazija (u daljnjem tekstu: Škola), u skladu s načelima zaštite osobnih podataka, 

poštuje privatnost korisnika svojih internetskih stranica i osoba koje joj se obraćaju te, kao 

voditelj obrade osobnih podataka, prikuplja, obrađuje i koristi osobne podatke u različite svrhe 

tijekom i nakon suradnje i/ili komunikacije sa Školom.  

Ovom politikom privatnosti (u daljnjem tekstu: Politika) Škola korisnicima svoje web-

stranice želi pružiti jasne informacije o tome koji se njihovi osobni podaci prikupljaju, u koju 

svrhu, način njihove upotrebe i zaštite, uvjete ustupanja osobnih podataka trećim stranama 

te period njihove pohrane, kao i prava korisnika vezana uz njihove osobne podatke. 

Politika je jednostrano obvezujući pravni akt Škole kojom se ne zadire u prava niti se 

uspostavljaju obveze korisnicima u odnosu na obradu osobnih podataka, a koje korisnici imaju 

temeljem važećih propisa, primarno temeljem Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta 

i Vijeća od 27. travnja 2016. o zaštiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o 

slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ 

(Službeni list Europske unije L 119/1, u daljnjem tekstu: GDPR) i Zakona o provedbi Opće 

uredbe o zaštiti podataka (NN 42/18). 

Pod pojmom „osobni podatak“ u ovoj Politici smatraju se svi podaci koji se odnose na 

pojedinca čiji je identitet utvrđen ili se može utvrditi (u daljnjem tekstu: ispitanik). Pojedinac 

čiji se identitet može utvrditi jest osoba koja se može identificirati izravno ili neizravno, osobito 

uz pomoć identifikatora kao što su ime, identifikacijski broj, podaci o lokaciji, mrežni 

identifikator ili uz pomoć jednog ili više čimbenika svojstvenih za fizički, fiziološki, genetski, 

mentalni, ekonomski, kulturni ili socijalni identitet tog pojedinca. 

Pod pojmom „obrade osobnih podataka“ u ovoj Politici smatra se svaki postupak ili skup 

postupaka koji se obavljaju na osobnim podacima ili na skupovima osobnih podataka, bilo 
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automatiziranim bilo neautomatiziranim sredstvima kao što su prikupljanje, bilježenje, 

organizacija, strukturiranje, pohrana, prilagodba ili izmjena, pronalaženje, obavljanje uvida, 

uporaba, otkrivanje prijenosom, širenjem ili stavljanjem na raspolaganje na drugi način, 

usklađivanje ili kombiniranje, ograničavanje, brisanje ili uništavanje. 

Pritom, kada je XV. gimnazija umjesto voditelja obrade u ulozi izvršitelja obrade osobnih 

podataka, uz ovu Politiku i druge važeće propise na odgovarajući će se način poštovati i politika 

privatnosti voditelja obrade osobnih podataka. 

Škola je, kao voditelj obrade osobnih podataka, imenovala Službenika za zaštitu osobnih 

podataka. Kontakt podaci Službenika su:  

- ime i prezime: Antonio Matošević,  

- e-pošta: dpo@mioc.hr. 

 

 

2. Načela prikupljanja i obrade osobnih podataka 

Pri obradi osobnih podataka Škola postupa u skladu s propisima koji reguliraju zaštitu 

osobnih podataka, ponajviše ranije navedenom Uredbom i Zakonom, obrađujući osobne 

podatke zakonito, pošteno i transparentno u odnosu na ispitanika. Škola prikuplja i obrađuje 

osobne podatke samo za određenu svrhu te ih naknadno ne obrađuje na način koji nije u 

skladu sa svrhom u koju su prikupljeni, osim ako je drugačije propisano 

zakonskim/podzakonskim aktom ili općim aktom Škole, odnosno ako je suglasnost za obradu 

u druge svrhe dana privolom ispitanika. 

Škola prikuplja i obrađuje samo osobne podatke koji su nužni i primjereni za ostvarenje 

svrhe prikupljanja i obrade. Prikupljene osobne podatke će Škola, kad god je to moguće i 

opravdano, koristiti podatke u anonimiziranom obliku kako se ne bi mogli povezati s 

konkretnim ispitanikom. Također, kad god je to moguće i opravdano, Škola će koristiti tehnike 

pseudonimizacije, odnosno obrade osobnih podataka na način da se osobni podaci mijenjaju 

tako da se ne mogu pripisati određenom korisniku, bez upotrebe dodatnih informacija koje se 

čuvaju odvojeno, uz mjere sigurnosti. 

Pritom, osobni podaci koje Škola prikuplja i obrađuje moraju biti točni i potpuni. Na takav 

se način osigurava najviša razina zaštite i sprječava se njihova zloupotreba. Slijedom toga, 

važno je da ispitanici bez odgađanja obavijeste Školu o svakoj promjeni svojih osobnih 

podataka.  
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Obrada osobnih podataka od strane Škole vrši se na siguran način, uključujući mjere zaštite 

od neovlaštene i/ili nezakonite obrade, slučajnog gubitka, uništenja ili oštećenja. Primjerice, 

pristup osobnim podacima ispitanika imaju samo ovlaštene osobe kojima je to nužno radi 

ispunjavanja radnih obveza.  

Također, prikupljeni osobni podaci pohranjuju se i obrađuju samo onoliko dugo koliko je 

to potrebno za izvršenje obrade, odnosno ispunjavanje svrhe prikupljanja, osim ako je važećim 

propisima predviđeno kraće/duže vrijeme čuvanja ili je propisano drugačije. Nakon toga, Škola 

trajno briše osobne podatke, odnosno čini ih anonimnima ili pseudonimima. 

 

 

3. Kako se prikupljaju osobni podaci 

U skladu s odredbama važećih propisa, za prikupljanje osobnih podataka mora postojati 

pravna osnova. Pravne osnove na kojima Škola prikuplja osobne podatke su: 

- izravno od ispitanika – dostavom osobnih podataka od strane korisnika, neovisno o 

kategoriji osobnih podataka koje ispitanik svojom dostavom učini dostupnima Školi. 

Pod pojmom ispitanika smatraju se i fizičke i pravne osobe.  

- neizravnim putem – povezivanjem informacijskih sustava. U ovom slučaju ispitanici se 

na odgovarajući način obavještavaju o prikupljanju osobnih podataka. 

- iz javno dostupnih izvora – kao što su telefonski imenik, službene web-stranice pravnih 

osoba ili javno dostupni servisi, 

- iz drugih izvora – dio osobnih podataka, ovisno o svrsi prikupljanja, Škola prikuplja od 

drugih tijela javne vlasti (primjerice, Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, Hrvatski 

zavod za zapošljavanja, Ministarstvo znanosti i obrazovanja…), a ponekad i od drugih 

pravnih subjekata s kojima ima sklopljen ugovor, sve u skladu s politikom privatnosti 

tih subjekata i važećim propisima. U tim slučajevima Škola je voditelj obrade osobnih 

podataka i primjenjuje se ova Politika privatnosti. 

 

 

4. Pravni osnovi obrade osobnih podataka 

Prema važećim propisima, svaka obrada mora se vršiti na temelju postojanja valjane 

pravne osnove. Škola, kao voditelj obrade osobnih podataka, obradu osobnih podataka 

ispitanika temelji na: 

- nužnosti – obrada je nužna za korištenje usluga koje Škola pruža, a kojima ispitanik 

pristupa temeljem zahtjeva ispitanika; obrada je nužna radi ispunjavanja zakonskih 



obveza, ugovornih obveza ili obveza u sklopu javnih ovlasti koje su dodijeljene Školi; ili 

je obrada nužna za potrebne legitimnih interesa XV. gimnazije kao srednje škole; 

- informirane privole – obrada je potrebna za svrhu koja nije nužna, ali se temelji na 

informiranoj privoli ispitanika čiji se osobni podaci prikupljaju. 

 

 

5. Privola ispitanika 

Pod privolom ispitanika podrazumijeva se dobrovoljni, informirani i nedvosmisleni iskaz 

volje ispitanika, dan posebno za određenu situaciju, a kojim iskazom ispitanik izjavom ili 

konkludentnom radnjom daje pristanak za obradu osobnih podataka u određene svrhe. 

Privola se daje pisanim ili elektroničkim putem. Dana privola u svakom se trenutku može 

povući. 

 

 

6. Druga prava ispitanika 

Svi ispitanici, u skladu s važećim normativnim propisima, između ostaloga imaju pravo i na: 

- pristup podacima – ispitanici imaju pravu zatražiti potvrdu o tome obrađuju li se njihovi 

osobni podaci, a ako se obrađuju, koji su to podaci. U slučaju da Škola obrađuje veću 

količinu podataka koji se odnose na pojedinog ispitanika, Škola zadržava pravo zatražiti 

specifikaciju zahtjeva za dostavu pojedinih konkretnih skupina podataka koje 

obrađuje. 

- pravo na ispravak – ispitanici imaju pravo zatražiti ispravak netočnog ili nadopunu 

nepotpunog podatka. 

- pravo na prigovor – ispitanik ima pravo u svakom trenutku podnijeti prigovor na 

obradu osobnih podataka koji se odnose na njega, u kom slučaju će se obrada podataka 

ograničiti.  

- pravo na ograničenje obrade – ispitanici imaju pravo ishoditi ograničenje obrade 

osobnih podataka u slučaju da je podnesen prigovor na obradu osobnih podataka, u 

slučaju sumnje u njihovu točnost ili u zakonitost obrade. 

- pravo na brisanje („pravo na zaborav“) – ako ispitanik smatra da osobni podaci više 

nisu nužni za svrhu u koju su prikupljeni ili na drugi način obrađeni, ako smatra da se 

njegovi osobni podaci nezakonito obrađuju ili ulažu prigovor na obradu. Povlačenje 

privole automatski konzumira pravo na brisanje osobnih podataka prikupljenih na 

temelju privole. Ako su osobni podaci čije se brisanje zahtijeva nužni radi ispunjavanja 



zakonske ili ugovorne obveze ili drugih temelja propisanih GDPR-om, o tome će Škola 

obavijestiti ispitanika. 

- pravo na prenosivost podataka – ako se obrada osobnih podataka ispitanika temelji na 

privoli ispitanika ili ugovoru sklopljenom s ispitanikom, a izvodi se automatiziranim 

sredstvima, ispitanik ima pravo zaprimiti osobne podatke koje je Škola dobila, a na 

traženje se ti podaci mogu na siguran način prenijeti izravno drugom voditelju obrade, 

ako je to tehnički izvedivo. 

- pravo na pritužbu – ispitanik u svakom trenutku ima pravo podnijeti prigovor 

nadležnom nadzornom tijelu (za područje RH to je Agencija za zaštitu osobnih 

podataka, Martićeva ulica 14, 10000 Zagreb, web-adresa: https://azop.hr/, tel. +385 

1 4609 000) ako smatra da je obrada njegovih osobnih podataka u suprotnosti s Općom 

uredbom o zaštiti podataka. 

Konzumiranje bilo kojeg prava iz ove točke, iz točke 5. ili drugog zajamčenog prava 

ispitanici mogu zahtijevati osobno ili pisanim putem na adresu: XV. gimnazija, Jordanovac 8, 

10000 Zagreb, a više informacija o postavljanju zahtjeva ispitanika moguće je dobiti putem 

elektroničke pošte na dpo@mioc.hr ili telefonski na broj 01/2328-484. 

 

 

7. Obrada osobnih podataka maloljetnika mlađih od 16 godina 

Škola ne prikuplja svjesno osobne podatke maloljetnika mlađih od 16 godina bez 

odgovarajućeg pristanka roditelja ili skrbnika. Ako Škola prilikom poduzimanja odgovarajućih 

mjera provjere otkrije kako su prikupljeni osobni podaci maloljetnika mlađeg od 16 godina bez 

odgovarajućeg pristanka roditelja ili skrbnika, ti se podaci brišu u najkraćem mogućem roku. 

Ukoliko postoji sumnja da je Škola prikupila osobne podatke maloljetnika mlađeg od 16 godina 

bez odgovarajućeg pristanka roditelja ili skrbnika, Škola upućuje poziv da se takvi slučajevi 

prijave putem elektroničke pošte na dpo@mioc.hr kako bi se bez odgode poduzele 

odgovarajuće mjere. 

 

 

8. Rok pohrane osobnih podataka 

Rokovi pohrane osobnih podataka ovise o: vremenu potrebnom za izvršenje usluge za koju 

se ispitanik prijavio te za Školu obvezujućem vremenskom rasponu definiranom u važećim 

propisima, ugovoru ili potrebi da se riješe sporovi.  

Također, osobne podatke prikupljene privolom Škola će pohraniti i obrađivati do roka 

naznačenog kod prikupljanja ili do povlačenja privole. Dio rokova pohrane definirani su 
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internim aktima dostupnima na web-stranici Škole. Propisani su najduži rokovi trajanja 

pohrane, no u skladu s načelima, prikupljeni osobni podaci pohranjuju se i obrađuju samo 

onoliko dugo koliko je to potrebno za izvršenje obrade, odnosno ispunjavanje svrhe 

prikupljanja te se potom brišu. 

 

 

9. Politika kolačiča 

Na vaše uređaje pohranjujemo male podatkovne datoteke poznate pod nazivom kolačići 

(eng. cookie). Ovo je standardni postupak na većini web-stranica na internetu.  

Kolačić je datoteka koja se pohranjuje na računalo ili mobilni uređaj pri posjetu web-

stranicama. Pomoću kolačića web-stranice pamte vaše radnje i željene postavke poput prijave, 

jezika, veličine fonta i drugih željenih postavki koje se odnose na prikaz pa ih stoga nije 

potrebno ponovno unositi pri svakom povratku na web-stranice, odnosno, pri pregledavanju 

različitih stranica određenog web-mjesta. 

Kolačići koje koristi Škola ne prikupljaju osobne podatke poput imena, prezimena, e-mail 

adrese i slično, već se koriste funkcionalni kolačići u svrhu prepoznavanja dolaska korisnika na 

web-stranice, kako bi zapamtili preferencije s ciljem poboljšanja i pružanja personaliziranog 

korisničkog iskustva. 

Koristimo Google i Facebook analitičke kolačiće kako bi Škola pratila s kojih stranica 

korisnici dolaze, kretanje korisnika po stranicama i kako bi poboljšala kvalitetu web-stranica i 

usluga. Analitički kolačići omogućuju uvid u agregirane demografske podatke posjetitelja – 

njihove dobne skupine i gradove iz kojih dolaze.  

Kolačići se mogu ukloniti brisanjem, a upute kako zabraniti postavljanje kolačića za 

najčešće preglednike možete naći na sljedećim poveznicama: 

• Google Chrome 

• Internet Explorer 

• Mozilla Firefox 

• Safari (Desktop) 

• Safari (Mobile) 

• Android Browser 

• Opera 

• Opera Mobile 

https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
https://support.microsoft.com/en-us/kb/260971
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=en_US
https://support.apple.com/en-us/HT201265
http://support.google.com/ics/nexus/bin/answer.py?hl=en&answer=2425067
http://www.opera.com/help
http://www.opera.com/help/mobile/android#privacy


Dodatne informacije o web kolačićima dostupne su na vezi 

http://www.aboutcookies.org.uk/ ili sličnim stranicama, osobito na stranici Agencije za 

zaštitu osobnih podataka (https://azop.hr). Ukoliko odbijete kolačiće, neke funkcije i 

pogodnosti web-stranice možda neće raditi kako treba. 

 

 

10. Promjene Politike privatnosti 

Svaka promjena Politike privatnosti bit će naznačena ispitanicima prilikom posjete web-

stranici Škole, kao i u okviru ovog dokumenta. 

 

 

11. Kontakt 

Za sva dodatna pitanja vezana uz Politiku privatnosti Škola stoji na raspolaganju: 

- pisanim putem na adresi XV. gimnazija, Jordanovac 8, Zagreb, 

- elektroničkom poštom na adresi dpo@mioc.hr.  
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